BIRLIGIMIZE BAGLY ODALAR
ATSRAEASIDER] SV ARER AR VA MALATEAAR SHTKLAR, TAEPCAEFIES AP VE SKATKAR OO
RRIEAURNERIR -

M RBERBERLERESKAF VE SHUVAFLARO0AH -
IdRBIFECHER VERATNCAER ESHAF ODAGE
IRETNGAE SAIRESEAF OO -

RO EUERESUF O -

IV ROEVRAER BN VE SANTARLARUCAS -

VR BRI ERESUFVE SHUSRARLAR OOAS] -
IR BISECLERIERETERIEH ESNAF 60N
TOREETRKTERISEN £ ESAAFVE SASARARLAR O -
R ELETROHELER EBF AE SHATHALIA OB

IR FOTORRAFpLAR ESKAF VE SARMTARLAR OO
R 6 A TRDVE SR FER ERESHUF VE SANATEARLAR 008«
DR RAALCLRBASTOCULARESHAF 0
TR HERS CHACLARVE STCLIRESIAFVE SNV GLAR 0088 -
T WAL ACATGAAR S ST ESNAF VESANATILIR DS
IR T SRR ESNAFEDAS
R RAHIECHER ESRAF ODA <
PR KALORFECRERSE SIS TE SR ESHAFAE SENATKARLAR 00Ul
x|

2R FLAFGRLER 195 R0MER E GOZELLN SALON SLETVECHERA ESAN VE SAHNTILAR 00 -
R KLU YA R RN ER VE BEARTGLAR ESHIF 00N«
MR IUAGEA2R VESIRARLAR ESKIFVE SRUARARLARODNSE
IREAKATADLARE CAZMOCLARESKAF OB «
Iﬂaamwm&wmmwmwuuﬁmw&mvmmm
2R TRAAARESF VE SRR EDAS
IR IRYERCER EStAF E SRUATRIRLAR G0AS -
TBRLL| FSVE S OFURLAR RALEREQLF OG-
SR80S ER ESHAF S -
ERCRONB R SR ESNAT 005
IDARATELRANSAGHVE 5P EFAS
AR OFO AR ER] LS YESRETRLAROONR
010 GALERC OO AL SATLL, TP YMAVE VABLAUR S 0L -
R ORISR VE e SERIS ARAGLAR LETHEER ERAESAF OO«
[LRMGARIARESFI O -
URPERAEIDETSRAPUN BN (045
IR PDEGEVRER LA ATOLAVE BEZE ER ESFVE SEOATRARLESS: -
IERSMIGLIA B SE SRERARLAR 0K -
R A VE SR ST NEECALER ESHF OS-
LR SEXERCLER VE PASTACLAR ESUAF OIS -
LR SOrCRLERVEOTOUONL R ER ESUF ORAS
R TERZLERE R FERSICU R ESUAFVE SARATRARLAR 061 -
LR TR PELEATLRAVE SEATERLERI ESHAFQ0RS -
AR ORI VE SR ESRAF NS+
LTINS ESKAFVE QANATARLAR.ODAS -
BNV ESAF VEWMAIARAR 00N -
BT OTORDS MBS VE SEFREERESHAF OLAS -
BORMDIA ESHIFYE SKANRHRLIR AR «
BORRAGT) TUMRCA R SAATUSL AR AS -
BORNMGORRLER VEOTOBLALER ESRAF C0AY -
BICARSY VESANRARLAY O
BUCAYORRERVE DTS CLER ERUAF OB«
(ADAE] A VE SAATIALAR OB +
(/BB VESARATTIRLAR OO «
UMWMMMMWMRWMMWM
CAEVRESUFYE AR OIS«
CATEFE ESVFVE SAUNARLIR O0AS -
GINTHE OTOR(SYE SORCRAERESRIF OIS~
p.. CURBMEEMFVESMRRONS
HAMIOERE ESPAFVEAANIYARLAR DO
PRNBRAS ESAFVE SOATRLAR D048 -
AELIUAE ESHAF VESANSTIRLAR 02451«
HLLGAESYFYE SRR COAS -
HLL5SA S0FCRLER VE OTOUOBA CEER ESNAF LOAS -
ARTL ESAOFYE SARCTRAFLAR D3 -
mwmmmmﬂmwm
EAOR FSMFVE SHNATEALAR 0008 -
BABORYFRER VENLhEGLER
BEAGAMNBIALLARESAF O
EE GETREFLERVE LI CRLER ESAAF VESNRNTIRLARODAS
SRPEAHADEURCALENYE DEZERCERIESF YE SKRATTRRLAR OB "
BERGARRHIECHERERIFOOAS
BRI AL EEA PO E BENEERLER ESUE 0N
RS HARCOIAEAG ARTIRLAN ESRRF CORS
BERGHIASORLRLER Y OTER CHER EGRAF O0ASL
BERGAASERG]ESib Const -
BERGATERZLER ESUE VESRIGRAR DN
CEOMS LS VESKATARLAR OGS -
[EUE ESFVESRATIARLIR OLAS -
(ESVE SoRCHLER VEDTTAOBLCERESNAF DLAS
CRAESIFVE SRR -
DRI ERFYE SARKIRARLENS -
DR SRCRIERVE CTOROGLCLER CShAF NS
FOPAESUFAESNMRLARCCAS «
FARADURLRIESVF YE SATHALAR DA -
FEUALBASAESNIFVE SAUCTRAALAR 1DAS +
PELALPASASORIRLERVE OTCEACR ERESHAF 80051 -
TRKEN VE SR DN -
YEDK§OGCRLERVE OTOBLCLERESSAF 0098
KRAZESF VE SARATEARLAR 0B85
HRAESORGRLERVE CTOUOFLCALERESAF 004~
FEIDERES ESHAFVESLATIRLR it
AEITERE RIERVE QRUROELCERESAF O -
NEREUEN ESHAFVESURATHRLAR OIS
VSRS, UER AP O0AS -
AEREVEN SUMTARLAR ESAF OIS
AEEEN XA ERSEORUCELCLER ESNFO0AS1
OIS AHABIYE DS EE L E SRS ARESHAF VE SHUTKARLAR OO0 -
{0EL EAER ER EXAIFVE SRR ONS -
Q05 LLMER GOAMAIDELERTLE UGRASAMAR ESRAF VE SUATRIRLAR 008 -
DO A RRSGOLAR E 0GR ESHIF E SAATRARLIR O0AS -
COE SRR LR VNI HLATERICLER ESNF VESMATIALIR G081
QOEH} SOEURLERVE IOUIEXCAERESKIP NS+
(0EH3S TERCHLER ESUF VESURATHARLAR OOMSY «
mmﬂ&mmmmmnmmmmmwmmwwm
ORENEENIFVESKMATORAR ok

istir

PORACESNIF ESTKRLR TS

THE GO LA E BT ERENAF 0013 -

TRE BERIEFLER ESKIFVE SHRATHRLAR DUAS

TREEMAFVE SHNAARRLS -

THE FAVECAER ESRAFVE SNATURLAR £

THE LKAV AR KB VE EOREYCEER ESRAFVE SANATARLAR LIS <
THE ORISR ESUIF GBS

TRE SERECLR HENEAER VE PRBAROLIRESHIF 04«

E-imza ile imzalan
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25.01.2021
ODALARA 12 SAYILI GENELGE
ILGI : izmir Valiligi Ticaret il Miidiirliigii'ntin 07.01.2021 tarih, E-

67857990-403-00060441006 sayih yazisi.

Izmir Valiligi Ticaret i1 Midiirliigii'niin “24.Titketici Odiilleri” hakkindaki
ilgi yazis1 Birligimize génderilmis olup, 24.Tiketici Odiilleri llam ekte

sunulmalktadir.

Bilgilerinizi ve iliyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

e-imzalidir
Hulusi DEMIR

e-imzalidir
Serkan CEYLAN

Baskan Vekili

Genel Sekreter

EK : ilgi yazi fotokopisi ( 4 Sayfa)

HULUSI'DEMIR tarafindan
5070 sayih-kanunigéregince
guvenli elektroniki imza ite

MMEWMLM:%W&CEYLAN tarafindan

sh-kantn géregince
aawmam\shwsmmgmzlmlektronlk imza ile
SEL SFER VECIARLCLRER i ST

§ehll Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Gankaya / JZMIR
Tel: {232)482 02 62 (phx) Faks: (232) 482 05 60
_bilgi@iesob.org.tr

~www.iesob.org.tr lesob@hs03.kep.tr
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"Konu : 24, Tiketici Odiilleri ilam

~Odili”, “Yazih Basin Tiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Program: Odiilii”, “Tiiketici

~“6nerilecek kisi, kurum ve kuruluslarm bagvurularina esas tegkil edecek bilgi ve belgelerin ekli

- Ekler . :
1« Tlan Metni (2 Sayfa)

4%  Dilgi Igin: Erkan VURAL Idari Destek Gorevlisi
Bvrakin elektronik imzal suretine https://mvw.turkiye.gov.tr/ticarct-bakanligi—ebys adresinden ef7196fb-6903-4¢75-9535-93a2014933 ¢
i BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR, 1/1

TC, FICARET BAKANLIGT TUK%TiCINm KORUNMAS] VE HIYASA

GOZETIME GENEL MODURLDG
Tarilis 3/12/2020 _
| Sayr: E-46831714-403-00059990436

TIC. N
- TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel Mildiirliigi

Sayt ! E-46831714-403

DAGITIM YERLERINE

Tilketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak ‘aramfa_ aliskanbklarini yayginlastirmak,
titketici. haklarina saygil kisi, kurum ve kuruluslan tesvik:etmek, tilketicinin korunmas1 ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢aliymalart 8zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici

Memnuniyetini 1lke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Caligma Odilli” ve “Tiiketici Ozel
Odiili” dallarmda her yil hak sahiplerine verilen Tilketici Odiilleri’nin bu yil 24" nciisii
verilecektir,

2020 yii faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilant ekte
gondetilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanligimz web sitesi “www.ticatet.gov.ir”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yaymlanmistir,

86z konusu ilan metninin ilinizde kamuoyuna duyurulmas: ve MiidiirHiglintizce

forma iglenerek ve agiklamalar bsliimiine dikkat edilerek en geg 05.02.2021 tarihi mesai
bitimine kadar Genel Midiirliigiimiize gonderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim. ' ,

Ahmet ERDAL
Bakan a.
‘Tiiketicinin Korunmas ve Piyasa
- Gozetimi Genel Miidiirii

2- Titketici Odiilleri Oneri Format1 (1 Sayfa)

Dagitim : _
81 11 Valiligi (Ticaret Il Midiirlitkleri)

Eskigehir Yolu 9. Km No:131 Ticaret Bakenhig Bk Bing Ratid 06530 ANKARA E-Posta:e, viural@gto.govir
Tel0 312 449 44 11 Fax:0 312 449 45 22

kodu ile erigebi



. : o TiCAREi* BAKAN‘LIGi . '
| TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN:

24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERIN{ BEKLIYOR.

| talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiketici hukuku veya tlketicinin korunmas

Tilketici bilincinin geligtirilmesi, tﬁk%tidiljerin yasal haklarint kullanmalari konusunda Ozendirilmesi, ttikItici' T
20

ilgili bilimsel ¢aligmalarin Bzendirilmesi amaglaryla -
Titketici Odiilit verilecektir. S

1] faaliyetleri dikkate ahmnarak alt d

A= Bilineli Tiiketici Odiilii

Oduil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarint sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gOstermis olmasi,

2-Bu ynliyle difer tiketicilere 8rnek olmasi, '
‘ 3-Bagvurusu hakkmda verilen kararin kesinlegmiy olmas1, dolayisiyla yargiya intikal etiis
' ( ' konularda yarg: stirecinin tamamlanmig olmasi, :

ot Sikayetine esas tegkil eden Tuketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
i vb. belgelere bagvuru dilekgesinin'ekinde yer vermesi, gerekmektedir,

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

| -Odiil verilecek yazilarin;

1-flgili yayn organinda tiiketici sayfasi, bafimsiz bir tiketici kdgesi ya da belli bir bslimde

| olmasi,

1 2-Ttketici sorunlarini ve bunlarm@ ¢dztim yollarini ele almas: ve tiiketicileri bilinglendirici nitéhre.
. olmast, : '

3-Belirli araliklarla yaymlanmig o{masn gerekmektedir,

zamanlarda yaymlanmus olan yazilarmn yer aldigr en az 3 adet gazete, dergi vb. yayn 6rneginin, bﬁtuﬁlid!gti R
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmas, ayrica ilgili |
( R yajfn organinin ad, gergek veya tilzel kis:ilik unvant ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilnibsi

]

kmektedir,

|| Odtl verilecek programin;

konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmig olmas gerekmektedir.

. gAyrtxca, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gisterilecek programm 2020 vilinda cesitli zamanlarda -

" | yaymlanmis, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program ‘érneklerinin kayitli oldugu ﬂash-bellf k,
. CD| DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢aligabilen veri depolama aygitlarimin bagvuru dosyasiha
' eklgnmesi ve programin ad, yaywlandig1: televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik unvanu,

iletisim bilgileri, yaym saati, yaym stiresi, yayimlandigt glinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uyduve
| bengeri yayn erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir, '

E-Imza ile imzalanmiistir

Bgsvuru Dosyasi Referans Kodu: F4237

ile
Ida -

tilketicinin korunmasma iligkin konular_da bilgilendirici makale, tBportaj veya haber seklinde ‘yaymlanfhig P -

5 Ayl:jlea, bu dalda bagvuru yapacak veya aday g8sterilecek yaztl basin kuruluglarinin 2020 yilinda gesitli i

si i

1-Belli bir bdlimuniin tiiketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya &zel olarak tilketici sorunlatng 10




E-imza ile imzalanmistir- -

o B

| E-Bilimse] Cahsma Odillii

.|| sonuglarmin birer asillarinin ve yiiksek: lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas tegkil eden caligmalar
" || -Ozetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gorékmektedir., S

|| araur. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina -eklenn

- Bagvurularm 05 Subat 2021 Cuma 'gﬂnﬂ Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketici
-Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Mildiirliizti Universiteler Mh, -Dumlupinar Buly

bilgi alinabilir,

| Kamuoyuna saygiyla duyurulur,

il verilecek firmanin;

1-Ttiketici memnuniyetini fin?na, politikas1 olarak b_e‘n‘imsemesi' ve buna uygun faaliyet!
bulunmast, P ' B ‘

2-Mevzuatla titketicilers taninan: Haklardan daha ileri haklar tanimast,

crde

maast veya danigma hattt kurmug ve bunlar fitlen igletir olmasi,
4-Tliketicileri ve kendi ¢aliganlarin: bilgilendirici galismalar ylirtitmily olmas: gerekmektedir,

Odlil verilecek kigi, kigiler veya kurum/lfguruluslar;n; -

" 1-Ttketicinin korunmasi alanlnqia?basllmls-'kitabmn bulunmast,

2-Ttketicinin korunmast alaninda:kabul edilmig yliksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Ttiketicinin korunmasi alanindaryayinlanivis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas

3-Ttiketicilere ySnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiketici danibma

4-Tilketicinin korunmas: alaniida bilimsel kongre, galg.f,tay ve benzeri isimler altinda ¢alisma

yapmasi ve sonuglarinin yaymlanmig olmas: gartlarindan en az birini tagimas1 gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya %iday gYsterilecek kisinifl, I%i_silerin veya kurum/kﬁruluslarm basthxg,

yayimlanmig kitabinn, kabul edilmis doktora ya da yliksek '{isans tezinin, bilimsel kongre, galt

F- Tiiketici Ozel Odilii:

Odul verilecek gercek veya tiizel kisilerin titketicinin koruni‘r’1as1, ilgili mevzuatin uygulanmas

e 1
gelistirilmesi konusunda yoZun caba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kogulls

gerekmektedir.

birine bagvuruda bulunabilecektir,

Kigi veya kuruluglar, yukarida dallat ve aegerlendirm: Sletitleri belirtilen "Tuketici Odilleri” ne dogiuc
aday olabilecekleri gibi diger kigi veya:Kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda;
adaylarin yukarida belirtilen 8lgtitleri tagidiklar: belgelenmelidir.

(Eskigehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA?Y adresine biz

¢ Adaylar ya da aday gtsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 5dul kategorilerinden en figla |7

veya postayla yapiimasi gerekmektedir,

Ticaret il Mtdtiritikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan-edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga |-

ulagacak sekilde posta yoluyla g8nderilmesi zorunludur.

Konuyly ilgili ayrintili- bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli web

siteginden veya 0 312 449 44 73 - 0 3121449 44 11 telefon numaralart aracihifiyla ilgili irtibat kigilerin

den - |

Bagvuru Dosyaél Referans Kodu: F4237

tay .
nin- |
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| , - TlCARET I MUDURLU&U
24. ﬁUKsﬂcl BDULLER] BNERISI

Onerllen Odiit Dah

Onerilen Kiginin Adi Soyadi

- Onerllen Kiginin
- | Unvani/Meslegi

' Onerilen Kiginin lletisim
Bllgiler]

Gsm’ H

' Olay

Onerilme Gerekgesi

Notlar H

1- Tiim aday gésterilecekler igin bu form kullanilacaktir,

2= Bilingli tliketicl dalinda aday ngterIlenIer I¢in yalnizea kararlarin fotokopisi gbndenlecektir. _
: Gerek duyuldugunda diger bllgl ve belgeler talep edilecektir,

Tiim desyanin fotokopisi keslnlikle gonderlimeyecektir,

Aday gésterilenler i¢in OLAY b8limiine 8zet mutlaka yazilacaktir.,
lletisim bilgileri kesinlikle ofmalidir,

Form taratilip gdnderlimeyecek Word bigim lle doldurulup bu bigimde génderilecektir.

3
4
5

Bag

vuru Dosyasi Referans Kodu: F4237
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