SAGLIK HIZMETLERIi SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR
Is bu saglik hizmetleri sozlesmesi (“sozlesme”) SENTEZ SAGLIK HIiZMETLERI A.S. iZMIiR
SUBESI (sozlesme iginde kisaca “OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI” olarak anilacaktir)
ile diger tarafta iZZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIiGI (sézlesme iginde kisaca
“KURUM?” olarak anilacaktir) arasinda asagidaki hiikiim ve sartlarla diizenlenerek imzalanmstir.
Tebligat adresleri:
KURUM’a yapilmasi halinde;
Unvan :IZMIiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
Adres : Sehit Fethi Bey Cad.No: 49/1 Birlik Plaza 35210 Konak IZMIR
Tel 1490 (0232) 4820262
Fax :+90 (0232) 48205 60
E-mail : bilgi@iesob.org.tr
Web  : www.iesob.org.tr
OZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI’ ne yapilmas: halinde;
Unvan : SENTEZ SAGLIK HIiZMETLERI A.S iZMiR SUBESI
Adres : 1825 Sok. No:12 Ornekkdy / Karsiyaka / IZMIR
Tel 1490 232 399 50 50
Faks  :+90 232 399 50 85
Web Adresi : www.medicalparkizmirhastanesi.com
E-mail : info@medicalparkizmirhastanesi.com

Adresleri gegerli tebligat adresleri olarak kabul edilmistir. Taraflar tebligat adreslerinde
degisiklik olmasi halinde yeni adreslerini yazili olarak bildireceklerini, bildirim yapmadiklar takdirde
yukaridaki belirtilen adrese tebligat kanunu hiikiimlerince tebligat yapilabilecegini simdiden kabul ve
taahhiit ederler.
MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU
Isbu sézlesmenin konusu; OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI, iizerinde isim ve soyadi yazili
liye kartini ibraz ettigi IZZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIiGIi iiye, personel ve
l.derece yakinlarina hastalik ve/veya kaza sonucu ortaya ¢ikan saglikla ilgili sorunlar1 hakkinda ayakta
ve/veya yatarak teshis ve tedavileri igin gerekli her tiirlii tibbi miidahaleyi yaparak, hizmet vermesi ve
hastanin, OZEL MEDICALPARK IZMiR HASTANESI’ nden hizmet aldiginda iiye kimligini
belgeleyerek sézlesmede tanimli indiriminden yararlanabilmesi sartlarinin ve taraflarin bu dogrultudaki hak
ve yiiktimliiliiklerinin belirlenmesinden ibarettir.
MADDE 3 - HAK VE YOKUMLULUKLER

1- Ozel Medicalpark izmir Hastanesi’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri:
3.1.1. OZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI, hizmet almak isteyen KURUM mensuplari ve 1.

derece yakinina saglik hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirecektir.



3.1.2. OZEL MEDICALPARK IZMiR HASTANESI, hizmet talebinde bulunan KURUM mensuplart
ve 1. derece yakinlarina amlan KURUM mensubu oldugunu gosteren kartini teshis edip, resmi kimlik
belgesine de bakarak kisileri teshis eder.

3.1.3. OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI , kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak
yazili veya elektronik ortamda bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bunlari 5 yil siire ile
saklamakla yiikiimliidiir.

3.1.4. OZEL MEDICALPARK IZMiR HASTANESI , hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan
nakit veya kredi kart1 ile 6deme talep eder. KURUM mensubu oldugunu tanzim edilen iiye kart: ile
belgeleyen kart sahibi s6zlesmede tanimli indirimden yararlanir. KURUM mensubu oldugunu kimlik kart:
ile ibraz edemeyenler, fatura bedellerini IZMIiR UNIVERSITESI MEDICALPARK HASTANESI cari
fiyat listesi tizerinden nakden veya kredi karti ile dderler.

3.1.5. 0ZEL MEDICALPARK iZMIR HASTANESI ’ nin, is bu sézlesme ile belirlenen indirim oranini
(yasal mevzuat, alinacak fark oranlari vs. degisiklikleri nedeniyle) degistirme hakki bulunmaktadir.

3.1.6. Tim Odemeler hasta tarafindan yapilir ve bu sozlesme kapsamindaki hizmetler igin OZEL
MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. Firmann tahsilat konusunda bir

garanti ve yiikiimliiliigii yoktur.

2- Firma’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

3.2.1. KURUM mensuplarinin OZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI ° nin iicreti karsihginda
alacaklar1 saglik hizmetine yonelik olarak “KURUM” un tiizel kisilik olarak her hangi bir maddi
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

3.22. KURUM, OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI ile yapilan saghk hizmetleri
sozlesmesinin detaylarin1 ve doénemsel kampanyalari iiyelerine e-biilten, web-link, posta vb. yoluyla
mensuplarina duyurmakla ytikiimlidiir.

3.2.3. KURUM, OZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI’ nin isim ve logosunu kullanacag: tiim
basili evraklar hakkinda OZEL MEDICALPARK IZMiR HASTANESI’ n den izin almalidir.

3.2.4. KURUM ve OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI web sitelerinde anlasmali kurum
olarak ve link vererek isimlerini duyururlar. Taraflar birbirlerinin isim, unvan ve logosunu sézlesmede

belirtilen amag diginda bir amag ile kullanamazlar.

MADDE 4 - FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI
4.1. SGK giivencesini kullanmayan/olmayan IZMIiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI

BIiRLIGI iive, personel ve 1.derece yakinlarina hastanenin cari fiyatlar1 iizerinden % 20 (ilag, yatak

iicreti, tibbi malzeme bedelleri ve konsulttan hekim* ve Staf hekim** ticretlerinde ve 6zel sigorta katilim
pay1 harig) iskonto yapilir.
4.2. SGK giivencesini kullanan IZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIiGi iiye,

personel ve 1l.derece yakinlarma (anne, baba, kardes, es, cocuk dahil) ise hastane hizmetlerinde

hastadan alinan fark iicreti iizerinden % 10 (dogum paketleri ,ilag, malzeme ve 6zel sigorta katilim payi
harig ) iskonto yapilir.
4.3. O0ZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI Checkup panellerinde % 10 indirim uygulanacaktir.



4.4. Bu indirim sadece OZEL MEDICALPARK iZMiR HASTANESI ’ nde gegerlidir.
4.5. Hasta, grup hastanelerinin belirleyecegi tedavi giderlerini kabul edecegini ve tanzim edilecek faturalari

ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. Bu hususta KURUM herhangi bir taahhiitte bulunmaz ve taraf olmaz.

MADDE 5 - SURE VE FESiH
5.1. isbu s6zlesme imzalandig1 tarihten itibaren 1 (bir) yil siire ile gegerli olup siirenin bitmesinden bir ay
once taraflardan biri yazili olarak fesih ihbarinda bulunmadikga, kendiliginden uzar.
5.2. Soézlesme taraflardan birinin en ge¢ 1 ay dncesinde yazili bildirimde bulunmasi kaydiyla siiresinden
6nce feshedilebilir, bu durumda taraflarin birbirinden tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir.
5.3. Taraflardan birinin, herhangi bir nedenle yasal olarak faaliyetinin durduruldugu durumlarda karsi
tarafin yazili ihbarina gerek olmaksizin s6zlesme kendiliginden fesh olur. Taraflar fesih tarihinden sonraki
donem i¢in birbirlerinden herhangi bir hak, alacak, tazminat talebinde bulunmayacaklardir.
5.4. Sozlesmenin sonlandig: tarihte, hastanin tedavisi devam ediyorsa, OZEL MEDICALPARK iZMiR
HASTANESI sozlesme devam ediyormus gibi hareket ederek tedaviyi sonuglandirir ve bedelini hastadan
indirimli olarak tahsil eder.
MADDE 6 - ANLASMAZLIK
Bu s6zlesmenin amaci, OZEL MEDICALPARK IZMiR HASTANESI ’ nin sunacag: kaliteli saglik
hizmetlerinden KURUM mensuplart ile 1. derece yakinlarmm indirimli olarak faydalandirilmasidir.
Hizmetin alinmasi sirasinda, OZEL MEDICALPARK iZMIiR HASTANESI ile hizmetten faydalanan
kisiler arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlikta KURUM nin bir ytikiimliiligii yoktur.
MADDE 7 — YETKI SARTI
Bu sozlesmeden ve sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek  anlasmazliklarda (OZEL
MEDICALPARK iZMiR HASTANESI ve KURUM mensuplari arasinda ¢ikan anlagmazliklar dahil)
Karsiyaka (Izmir) Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.
MADDE 8 - GIZLILIK
Bu sdzlesme ve sartlari hakkinda, sézlesme sirasinda ve sonrasinda her ne suretle olursa olsun gerek OZEL
MEDICALPARK iZMiR HASTANESI gereckse KURUM birbirleri hakkinda 3. kisilere bilgi ve belge
aktarimi yapmayacaktir. Her tiirlii bilgi ve belge tam bir gizlilik i¢inde saklanacak sadece ilgili kurulusun
belirttigi kisi ve /veya kisilere veya kanuni gereklilik halinde ilgili merciye bilgi verilecektir.

Is bu 8 (sekiz) maddeden olusan sozlesme iki niisha olarak tanzim edilmis olup,
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